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Presentazione

Il toolkit che avete tra le mar§ O 2 A OSLIAG2 ljdz £ S
tQFrTA2ySe dziat S LISNI Gdzi A 3t A
professionali della gestione e della trasformazione dei
conflitti e delle controversie, in ambito locale e inter
nazionale. Esso intende rappresentard contempo, un

manuale operativo con una serie di indicazioni, criteri e
strumenti concretamente applicabili nei diversi scenari che il
tL@2N2 aySAé S aqadziée O2yFtAdGGA
formativo ed auteformativo, in cui vengono rlcapltolatl

nozionj concetti @ argomenti utili nel_lavoro di ricerea
I-IAZ)/S LISNJ £ I LI 0SS A RANRGGAZ
costruzione della fiducia in contesti di conflitto, crisi o
emergenza. Nella sua forma di manuale operativo, esso
nasce dalle acquisizienmaturate nel corso del progetto
A.C.H.LE.V.E. IAK{ernative Conflict Handling to Inhibit
Emergencies and Violence Eradigatgiunto allaseconda

SRAT AZ2Y S yams &rkajizyadp dallgiagsociazioni

(’xlé{gaLJl osnhbmm\nu\eys OID)&NJ tr
G h LISNI 02 NRF YRA ytAHHGS hb[ | { S [/ Sy
RA tNRUSIA2YS [AGAES a{l yiQ9N.
a.FyR2 RA LRSS Hwnannd RSt / SyuduN
bILJQfAZ RI £ uAd2z2t2z2 alLf +2f2ydl

A.C.H.LE.V.E. llahinteso affrontare il_bisogno sociale di

O2y (iNJ &l NB tQSaoltlTA2yS RSt
metropolitani e internazionali, moltiplicando le ricadute
positive collegate alla fruizione di strumenti operativi e

buone pratiche nelle disponibilita degli emtori e delle

operatrici della funzione pubblica e del Terzo Settore sui
seguenti temi:

a) comprensione del nesso causale ed interpretazione delle
scaturigini della violenza,

00 afl @2NB &dzZfS OFdzaSé Ay |jd
trasformazione deconflitti e delle controversie e nel lavoro

RA aLI OS LRaA(GADIE o602yaradsSyid
preventivi prima che terapeutici),



c) disponibilita di una gamma articolata di strumenti e
YSG2R2t23AS LISNI f QAYGSNIRAAT A 2
processi etnecomunitari e la gestioneiaontroversie micro
(sociali/territorial) emacro(etno-politiche/inter-nazionali).

A.CH.LE.V.E. Il si swluppa nella sinergia strategica di tre fasi
SYGiNR Odza az2y2 RSTAYAGS didzy Q1
rete per la nonviolenza) e due azioni integrative (formazione

e campagna). Da una parte, la rete per la nonviolenza ¢ il
presupposto per lo sviluppo delle azioni di formazione e di
campagna capaci di moltiplicare i risultati in termini di
metodiche, codotte e pratiche per la gestione costruttiva

RSA O2yFiAlGiGA® 5FEfQFEGONFZT 8§
O2aiGAldAad2y2 tQdA GSNA2NB ok as
metodologie per le azioni della rete per la nonviolenza,
attorno_cui formare i méiplicatori territoriali e sviluppare
tQFrTA2yS RA SNIYRAOFTAZ2YS RSt
di comunita e degbperatori el operatrici del Terz8ettore.
[QFTA2YS RA F2NXYITA2yS KI NBI ¢t
ai moltiplicatori socia] ciascuno caratterizzato da tre

giornate formative della durata di sei ore, per complessive
dodicigiornate e settantaduere-formazione corrispondenti

ad un aggiornamento professionale, di cui il presente toolkit
costituisce il naturale compendioguattro moduli formativi

dA LlRy32y2 tQ20AS8G0A02 RA YSii
metodologie di carattere emotivo e cognitivo per la
mediazionesocialef QA y Adell&violkr&a[eﬂa facilitazione

OA @A Ol = Sy ghida ddllaxionviolendBy iyt t QI NE
- chiave della trasformazione costruttiva dei conflitti e delle
controversie.

| quattro moduli corrispondono ai quattro capitoli portanti
del presente toolkit e sono indicati come:

1) Nonviolenza, Accoglienza, Diritti,

2) Gestione Nonviotga dei Conflitti,

3) Risoluzione Alternativa delle Controversie,

4) Costruzione della Fiducia, Solidarieta, Intercultura, cui si
F'33Adzy3S ySt (2 DAAG yaAE RSIRADY
5) Percorsi e Identita dei Generi.



[QFTA2YyS RA  (Qppitelired gventi Kokiali, & O A
rispettivamente dedicati allaCitta della Nonviolenzg alla
«Scuola di Paceed ai «Compiti del Peacéuilding> in
relazione allo scenario israelopalestinese, della durata di
cinque ore, per complessive quindici ore, cortsaedo di
valorizzare la<Citta della Nonviolenza realizzare la mostra
fotografica, completare la Biblioteca dellaCitta della
Nonviolenza, redigere la pubblicazione editoriale e lanciare
il softwareinterattivo, concepiticomestrumentidiveicolazione

di buone pratiche ed integrazione di istanze di promozione,
animazione ed accoglienza sociale e territoriale, di ordine
civico e solidale, intrae inter- comunitario.

Siamo convinti che tutto quanto compendiato nel presente
toolkit corrisponda ad un ibogno e colmi una lacuna: il
bisogno di raccogliere e mettere a disposizione strumenti
metodologici ed operativi per il lavoro di costruzione della
solidarieta e di trasformazione dei conflitti, la lacuna nella
disponibilita di materiali e strumenti cheaguardino i nuovi
O02YLIAGA RSt O2yidaNrad2 Fetl @A
LI NIANB RFEffQAYLIS3Iy2 LISNI A {8



1. Nonviolenza, Accoglienza, Diritti

[ QA ( Adgliénddvidldn2Zsicomponedelleseguentiracce:
A una premessa storica,

A una narrazione introduttiva,

A una definizione possibile e .

A It OdzyS GAYUGSNLINBGFT A2y AE R
Dal punto di vista storico, & indubbio che il Novecento sia
stato uno dei secoli pit tormentati della storia. | morti a
causa dée guerre del secolo scorso sono stati piut numerosi
di tutti quelli dei secoli precedenti messi insieme. E un fatto
OKS Af d2f2 LISNA2R2 RA FaasSyll
del pianeta sia stata la settimana che & seguita alla fine della
seconda garra mondiale, nel maggio 1945. Inoltre,

A ci sono oggi 74 conflitti violenti in 54 Paesi, che
coinvolgono 196 organizzazioni militari e/o para
militari (dai genocidi alle rivolte, dai golpe agli
scontri di frontiera);
A dal 1945 ad oggi ci sono stati 2dlioni morti di
cui il 95% civili, molti causati dalle mine anti
uomo, proibite dalla Convenzione di Ottawa, ma
Iy 02 NI LINER2GGS RI RAGSNEHEA
A 50milionisono i profughi che hanno perso la casa,
due milioni i minori uccisi e decine diigliaia
quelli arruolati negli eserciti in 25 diversi Paesi.
La nonviolenza richiede un approccio non dogmatico, basato
non sul possedere la verita assoluta ma sull'ascoltare il
02y G Sy dzi 2 RA BSNR G OKS 0Qs
confrontarsi e, irparticolare, sui seguenti connotati:
non dogmatismo,
relazione,
ascolto,
y2y dzOOA aARINSS RISE & @I £ il NP « ¢
di cambiare e
NRALISGG2 a2t AadA02éY @DSNE:
societa, la famiglia e i singoli.

> > >
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La nonviolenza collbc f QdzYF yAGL £t QAyYy G S
itinerario della cultura mondiale, un "cammino" aperto, ma

ben saldo nei suoi principi, al quale va data sempre piu forza:

per questo occorre dire no alla guerra, no ai conflitti tra

popoli, religioni, culture, no allaiolenza nel privato (verso

minori, donne, anziani, diveabili e soggetti marginali) e si,

invece, ad uno stile di relazione sociale che si saldi ai principi
dell'incontro, dell'intesa e del dialogo.

La nonviolenza occupa il posto di valore regolatio: ogni
violenza esepur praticata, delegittimata; la prelisposizione
alla nonviolenza ha il ruolo di un vero e proprio compito da
realizzare, promuovere e diffondere. Nellimmaginario la
nonviolenza (intesa come rifiuto della violenza, attitudine al
dialogo ed atteggiamento della pace) si va costruendo come
nuovoprincipiouniversaleln questo percorsda nonviolenza

va sostenuta con azioni complesse, tutte, a vario titolo,
pedagogiche, culturali e solidali.

La nonviolenza traduce due concetti gahdh Y A Y & KA Y a
aatdelr aINy KFeéy
A agrKAYalé¢ ar O2aptiatyde d#St  LIN
tema himsache 8 A Ay ATAOF 4G @A2t Syl
squilibrigrotturaR S £ £ Q lirivagtgtdntrasto
alla lacerazione di cid che deve restare unito,
o tUlrKAYAl § Rdzy lj dz8 & NA O2 Y L2
A aqatideraNIKIEg & GSN¥YAYyS LAC
NI Rdzl A2y S &t &l RPSNBYITEIE T )
tale, satyagrahaS & LINA YS f Ql RSaAz2y S
la coincidenza eticdi bene- buono - bello): non
a caso, la definizione della nonviolenza di M
King traducesatyagrahaO2 YS a¥2NJ I RSt f
[ YAIEAZ2NB RSTFAYATAZYS aSiGAOl
Gandhi: «Mi oppongo alla violenza perché, quando sembra
faccia del bene, & solo temporaneo, mentre il male che fa &
durevole. Dalla violenza contro il dominatore straniero, &
facile il passo alla efenza controil popolo che possiamo
persino ritenere di ostacolo al progresso del Paese». Si veda,



aproposito,M. K. GandhiTeoria e Pratica della Nonviolenza
edizione italiana, Torino, 1973.

La nonviolenza agisce dunque su piu piani:

1. come sceltdogica ed assiologica (criterio per I'azione), la
nonviolenza €& un insieme di scelte morali basate sul
principio di responsabilita in cui ha un ruathiave la
coerenza tra mezzi e fini,

2. come tecnica interpretativa (riconoscimento dell'altro),
deliberativa (decisione senza esclusione di alcuno o alcuna)

ed operativa (trasformazione delle relazioni tra persone e
gruppi, in ambito personale e sociale),

3. come strategia di trasformazmne del potere in quanto
NBiGG2 RI aF2NJ I Sgaréilrangensdy 4 2 ¢ T
che puod, mediante la nonooperazmne contrastare anche il

potere piu radicale, autoritario e violento,

4, come progettuallta sociale basata sul concetto di
omnicrazia2z G L2 GSNB RA {ldzidAaézr O2y
ddzt £ QI 3 A NdBine arigefibAdi briéntarBento di tipo
partecipativo.

Il principio- 6 4S RSttt y2y@aztSyll
omogeneitamezzZF AYAéY FAYOKS aA RE NR.
nobili, come liberta e giustizia, la strada resta aperta a mezzi

che possono swvertire gli sforzi per reahzzare quegli scopi. E
y'SOSaaINJ\2 aLRail fQquS)/IAE
F RENANB | ff Qdza 2 RA éuN;UZYS)/uA y
nello stesso modo e perseguire solo gli scopi coerenti con
questi fini. Si ricnosce cosi chenezzi e fini non possono

essere separati

La nonviolenza pu0 anche essere interpretata alla stregua

dei suoidieci mitj tratti dalla riflessione di AVigilante,
Nonviolenza senza Mitin & [ | b2y grzt Syl | § A
n. 1030, a. 2005.

1. La verita e forte e, per questo, una prassi fondata sulla
verita € una prassi vincente. Non a caso, tmwviolenza
gandhiana si chiamsatyagaha, parola che si puo tradurre
o2y ftI aF2Nil RStfl @OSNARGLE®



2. La nonviolenza usa mezzi diversi dalla palittassica,

specie in merito al rapporto tra mezzi e fini. La nonviolenza
sostiene che la natura del mezzo deve essere omogenea a
quella del fine e che un cattivo mezzo puo rendere cattivo
anche il migliore dei fini.

3. Ogni uomo e convertibile al beneerHa nonviolenza, in

ognuno e presente una base inestinguibilédbding al punto

che puo bastare un gesto significativo per operare una
conversione. Percio bisogriavorarenon per cdistruggere

Y LISN) aiGNF &aF2 NJ{I NBé A LJN.E LINR
4. Cambiare gli indiRidzA AAIYATAOL F G undzl N.
Y2y @Ar2tSyil o [I- Y2y @rz2t Syl | 5
perché vuole operare un cambiamentdento, profondo e

dolce» nella societa, come scriveva Alexander Langer.

5. E possibile la piena comprensione tra cultuieetse.

Gandhi aveva una comprensione aperta del divimegsuna

difficolta ad apprezzare lislamismo, il cristianesimo e il
0dzZRRAAY2T LISdudieriotiza apeftd aflaSsdriLY 2

c® [/ Q8 &AAYUG2YAlL GN} y2y@razft Syl
differenza degli uomini, le donne, come scriveva Giancarla
Codrignani«ragionano sul fatto che il corpo é fatto per la

vita» e sono le prime a curare le ferite, delle persone e della
societa, dopmn conflitto, una violenza o una catastrofe.

7. Si puo attuare il potere di tutti omnicrazia(A_ Capitini). .
Lyaasys$  fjdSttl RA O2YLINBaSyl
in assoluto piu importante: una forma di democrazia reale in
quanto autentica, diffisa e partecipata.

8. Ep055|blletrascendereconﬂlttl [ QA R $dscerilisénto

e di Johan Galtung: esso si verifica in una situazione che vada
oltre quanto cercato dai contendenti e possa accontentare

tutte le parti in conflitto ed & reso possibileltha capacita di

af I @2NI NB &dzt £ S OFdzaSé S LISNI dz
9. E possibile incidere nella sociatén le manifestazioni.

Aldo Capitini, come dimostra la Marcia della Pace del 1961,
haproposto duestrumentispecificiper incidere nella societa:

le strutture (in quanto forma di organizzazione sociale) e le
manifestazioni (in quanto forma di attivazione sociale).



Mn® Lf a@2ftd2 RSEfUlFfaNRE LINBR
€ un appello al quale non si puo fare a meno di rispondere:
predisponendosial confronto, riconoscendo la persona e
NARELISGEGr YR2Y S  QdzYl yA lLevihes, { A D!
Alterita e Trascendenzadzioneitaliana, Genova, 2008.

Dungue, la nonviolenza puo essere intesa:

A in termini esclusivamente pratici (nonviolenza
GLINF 3YFGAOLED 02YS &l NvzYS$S
coercitiva peraggiungere determinati fini politici;

A come stile di vita e di pensiero informato a
LINAYOALA SGAOA o6y2y@Arzt Sy
attingibile senza la trasformazione interiore da
parte di chi la prsegue.

9aAa0GS dzyl R2LILAI RAFTTSNByIl I i

y2y@a2t Syl aLINY IYIFGAOLEY

1. nella concezione di cid che costituisce la giustificazione

della nonviolenza, ovvero se di natura morale o solo pratica

2. nel tipo di impegno che sitende intraprendere, se come
aGAtS RA @QAGlE 2 azt2 NBtlIGAD2

Nel campo della risoluzione dei conflitti, la nonviolenza:

A consente di risolvere il conflitto ovvero di gestirlo
laddove non & possibile terminarlo,

A prova ad incanalare il conflitto su una via
_costruttiva2 NA Sy al at Ff aYdzidz2 o
A permette un adeguamento efficace dei mezzi di

difesa in termini noroffensivi (Difes&ivilg.
In guesta prospettiva si situa la proposta della costruzione di
forme di difesa strtiurate in modo alternativo, che ripudino
il ricorso sistematico alla violenza ed impieghino modalita di
ingaggio basate sulla trasformaziopesitivae la partecipa
zione popolare (Difesa Popolare Nonviolenta e Corpi o
Servizi Civili di Paaguali praticte di intervento civile non
armato e nonviolentp

La storia € ricca di esempi di approcci nonviolenti:



> >

> >
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la resistenza contro gli inglesi in India a cavallo
degli anni Trenta e Quaranta,

la resistenza anthazista in Norvegia e Danimarca
durante lasecordaguerramondiale,

le lotte dei movimenti civili negli anni Sessanta,

gli episodi di disobbedienza civile durante la
LINR Y I LYGAFr RE LI £ SadaySa
RStfQ20ASTA2yS FA40LfS yS§t
le azioni di boicottaggio e di cowtpotere degli
albanesi in Kosovo negli anni Ottanta.

Infine, tre punti di vista sul carattere e le potenzialita della
nonviolenza in quanto movimento di liberazione.

A

SeconddsiuliandPontarajanonviolenzagersegue

dzy I GNI A&F2NXNIET A2yS GSal |
processi psicgociali di disumanizzazione del |
YSY}\OZCD [ y2y @Azt Syl N
cinque principi:

y2y OFdzal NB 3INF A a2FFSNBY
assumere i sacrifici nessari a portare avanti la

causa,

perseguirebiettivita,controllo,non clandestinita,

allargare la partecipazione con un programma
positivo in collaborazione con le parti e

graduare i mezzi di lotta in relazione alle finalita,
scegliendodzSt £t A LIAG NI RAOIf A a?2
SeconddntoninoDragglarivoluzionenonviolenta

parte da sé e mette in atto la presa del potere
attraverso quattro modalita:

ri-composizionali lavoro manuale étellettuale,
realizzazione di strutture di societa alternative,

ricerca della semplicita e fruibilita tecnologica,
costruzione di un autgoverno parallelo per
NBFEEfATTINB fQ2NBIFIYATTLITAZY
{802yR2 1 foSNIl2 [Q!oldSs
pratica di liberazine si manifesta attraverso tre
presupposti:



1) la lotta per riforme dal basso con una crescente
organizzazione di base, facendo emergere nuovi

attori sociali, )

2 tQLttSEyTl !} 0 NI Otlaaar f1I¢
(salariati agricoli e industriali, precaridis-
occupati),

3) un modello di sviluppo basato sul -de
centramento, le tecnologiesoft, il capitale

umano, le energie rinnovabili.

La trasformazione sociale, di cui la nonviolenza & un
presupposto, passa quindi per un nuovo modello di sviluppo,

per nuovi raJLJ2 NIIA RA LI2GSNB Fif QAYG
nuovi paradigmi culturali da far vivere nella dinamica di
massa.



2. Gestione Nonviolenta dei Conflitti

Lelezionicomunementeappresein tema d conflitto indicano
dzy'l aSNAS RA afdz2z3aKA O2YdzyAé

le identita dei gruppi sono fisse,
il conflitto & normalmente o giocoa somma zero
in cui uno vince e uno perde e
la violenza & il modo piu comune, spesso anche il
LAG STFFTAOIOS asS y2y f Qdzyal
La letteratura psicesociale definisce il conflitto come«lo
stato di tensione in cui un individuo viene a trovarsi quando
€ sottoposto alla pressione di istanze contrastanti a causa di
una situazione che egli stesso ha creato o che é stata creata
da terzb. Perché ci sia un conflitto & ressario che ci siano
almeno due entita, idee 0 comunque posizioni contrapposte.
Il contrasto chederiva da una contrapposizionguo aver
sede nell'animo umano cosi come pud avvenire tra individui,
gruppi e Stati. Gli individui hanno spesso perceziorerdev
della realta e questo € gia di per sé fonte di conflitto. Nella
societa e fatto ordinario che sorgamonflitti in relazione ai
bisogni, alle rivendicazioni e alle istanze che diversi gruppi,
portatori di interessi diversi, possono esprimeligprobema
dunquenon é il sorgere del conflitto ma I'affrontarlo come
un problema condiviso.
Una possibile classificazione dei conflitti & la seguente:
1. conflitti intra-personali (psichici),
2. conflitti inter-personali (micro),
3. conflitti inter-gruppi (meso) e
4. conflitti inter-nazionali (macro).
Le fonti del conflitto secondo il FCUP (Form@bstruiamo
Una Pace) elaborato dal CBICpnsensus Building Institiite
sono le seguenti:
A gli interessi (cid che noi vogliamo e cid dbeo
_ vogliono),
A ivalori (come la realtd dovrebbe essere per noi e
per loro e comenoi crediamoe lorocredoro sia),

> D>



le emozioni (cosaoisentiamoelorosentono)
le identita (chi siamo noi e chi sono laspeciein
guanto appartenenti aati gruppisociali)

> 3>

I modelli di riferimento per la trasformazione del conflitto
sono quelli di:

A PatPatbrt,

A Johan Galtung e

A Daniele Novara.

Il modello di Pat Patfort € essenzialmente di ispirazione
antropologica e di carattere socielazionale.S basa slla
contrapposizione tra le posizioni M/m (Maggiore/minore) ed
E (Equivalenza).
La dinamica del conflitto tende a riprodurre, nella posizione
di forza degli attori in campo, una schematizzazione del tipo
dalA3IA2NB O2y NR YA yat&ddreasdi Ay |
presentare le proprie -caratteristiche, istanze, finalita,
pratiche e condotte come migliori o prevalenti o superiori
rispetto a quelle delle altre parti, cercando di mettere sé in
posizione Maggiore &8 Q1 f i NI LJ- NI SistagZa)S N&A 2 y
in posizione minore.
/' A5 RSGSN¥AYlI A O2aAiRRSGGA aYS$S
a. violenza contro la parte in posizione Maggiore, cui
aS3dANE dzyl aSaldltlilAz2ySé
b. violenza scaricata dalla parte in posizione minore
contro una terza parteDdzA & $3dzA Nk dzy |
della violenza,
c. violenza della part one minore contresé

in pos -on -
§ 02y&aS3dSyidS GAYGISNRA2NRT



Il Modello Maggiore minore

Differenze di caratteristiche, idee, opinioni, punti di vista

X Y

~

contesto|Giudizi di valore Potere Argomentazioni
N A

g
squilibrio T~ m

risposta aggressiva

Se il modello M/m determina la riproduzione della violenza
ed é alla base della degenerazione dehflitto in violenza
ed eventualmente in violenza armata (conflitto armato e
JdzSNNJF 0z At Y2RSEt2 9 NI LLINBAS
ad una soluzione nonviolenza del conflitto, attraverso tre
passaggi fondamentali:
a. individuare le ragioni legittim di tutte le parti in
modoR I LINBRA & L2 NANSIj deX G ILIAS Wizl
b. ricercare i fondamenti, quali basi comuni della
relazione, attraversé Q S Y et dinlbdo,
c. individuare ipotesi creative per giungere a
soluzioni condivise did Y dzii dz2 OB $§ S TOK S
possano concretizzala relazioneequivalente.



Il Modello Equivalente

Nuova proposta

Punti di vista .

A
A\
v .

Pretesti ® © ® .

v ,',-,_ s —
"@cc° s o0

Fondamenti

Il modello di Johan Galtung e essenzialmente di ispirazione
costruttivista e di carattere socimzionale. E difficile
schematizzare il pensiero di Galtung in una sintesi
esauriente. E possikituttavia individuare i suoi capisaldi:
a f QAYRA JA dvsd mattigl SellaRiolenza
(strutturale, culturale, fisica) per giungere ad
ipotesi di superamento della violenza capaci di
inter-agire su tutti e tre i livelli,
b. ilsuperamenttRSf f QALIR GSaA RSt
AY dzy @SNE S LINZ2 LINR 2 ai
conflitti, attraverso la collocazione della relazione
conflittuale tra le parti ad un livello ulteriore
capace di peyeguire soluzioni di effettivo,
completoed innovativad Y d&i dd Sy STAOA2£ X
c Af NARO2Nm2 [ttt OKAlF@S RS
connotare tutte le ipotesi di soluzione positiva di
un conflitto in vista del suo trascendimento:
concretezza, creativita e costruttivita.
Per essere insiemeoncreta (visualizzabile, non sratta),
creativa(innovativa, non stereotipa) eostruttiva (positiva,
quindi capace di rorganizzarel rapporto su nuove basi), la



proposta di risoluzione del conflitto deve essere in grado di
riconoscere le aspirazioni legittime di tutte le parti € d
individuare un pianauovosucui questespirazioni legittime
possano essere soddisfatte in termini nuovi.

Il processo di trascendimento del conflitto, sul quale si basa

Af O2&ARRSGG2 aaSi2R2 ¢NIyaoOSy
potenziale risolutivo inespresso sul piano visibile rendendolo

una realta empirica: trascendere gli obiettivi delle parti
trasponendo il conflitto su un piano reciprocamente
accettabile al fine di pervenire ad una risoluzione condivisa

di émutuo benefici@ basata su una proposta innovativa e ri

creativa.

N Trangolo deka Nomviolenza

Bisogni di B 3 Methatestas Compromesso

Hangelo della Violsnza

Rinuneia

Bisogni di A

Cio implica di affrontare tutti i piani (A, B, C) su cui si esercita

la matriee della violenza: il paradigma (A, B, C) racchiude gli
elementi fondanti di un conflitto, in cui BBéhaviouy
rappresentail piano manifesto, a livellodd & 02 YLIR2 NIi I Y S
delle parti: empirico, osservabile e conscio;Adtifude) e C
(Contraddictiop rapgesentano il piano latenteal livello
rispettivamente delleradici culturali (il retroterra morale



piuttosto che le culture profonde) e delle radici strutturali (il
retroterra materiale piuttosto che le contraddizioni
economiche) delle parti: teorico, dedibile e subconscio.
Alle tre dimensioni della violenza corrispondono tre approcci
alla prevenzione della violenza (Lederach, Galtung: 1996):

A prevenzione della violenza culturadétraverso la
delegittimazione culturale della violenza (cultura
di pace, superamento dei pregiudizi, dis
articolazione delle culture profonde),

A prevenzione della violenza strutturadgtraverso
tfQloolididAYSyG2 RStEftF fAYA
risorse (specie se connesse alle divisioni etniche e
comunitarie presenti nella sodgg),

A prevenzione della violenza direti@traverso la
separazione dei contendenti, il disarmo delle
fazioni, il peacd SSLIA Y3 OAGAL S @2t (
del ricorso alla violenza.

(violenza diretta, fisica, verbale) |\ B NONVIOLENZA
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Contraddizione
(blocco, limitazione, scoramento)
CREAT!




Il modello di Daniele Novara & essenzialmente di ispirazione
pedagogica e di carattere maieutico, basato sulla maieutica

di Danilo Dolci ed orientato allderivazionedei contgnuti
F2NNI GA DA RI-ftQSéLJSNJSy I az23
INntalsen8 3 & LI2&aAoAtS NAOIGINYS
della formazione, alcune indicazioni di estremo rilievo per
tQFTA2yS RSA OAGAtA AYLSAYLFGA

Ingeneraleglilnterventio AzioniCivilidiPace sono le missioni
condotte daoperatori civili, professionisti e volontari, sulla

base di una precisa mission volte a contribuire alla
trasformazime dei conflitti con modalita costruttive e
nonviolente, agendo sdrichiesta leggibilé come soggetto

terzo rispetto alle parti in colidi2 SR Ay- YIyA¢
LI NOAIALF Y €D

Sono quattro (Weiss, Minear: 1993) gli ambiti delle Azioni
Civili di Pace:

1. intervento umanitario soddisfacimento idbisogni
materiali immediati posemergenza,

2. cooperazione economica conflict sensitive
soddisfacinento dei bisogni a lungo termine
(accesso/autonomia),

3. promozione deidiritti umani diffusione della
protezione, delle tutele e della cultura dei diritti
umani e

4. lavoro di pace prevenzione, gestione e
trasformazionepositivadel conflitto confidence
building).

Sono, invece, dodici (Galtung, Lederach: 1996) le attivita
proprie delle Azioni Civili di Pace:

1. allarme preventivo darly warning e mappatura
del conflitto conflict analysis

2. interposizione nonviolentapgacekeeping civile
non-armato e ron-violento),

3. accompagnamento protettivo,

4. sostegno alle vittime del conflitto
(empowermeny,



5. mediazione, promozione e ripristino della fiducia
(confidence building
6. sostegno al processo diaonciliazione civile e-ri
composizione social@éacebuilding),
7. RALX 2YI T Al draciRiive dipprhay 2 ¢ 0
8.  ri-costruzione materiale e civile,
9. ri-abilitazione, reintegrazione e disarmo (DDR),
10. monitoraggio elettorale e dairitti umani,
11. processi democratici ed elettorali,
12. accordi di norostilita, tregua e negoziatopeace
making.
Il lavoro di pace deve attivare Eapacita locali per la pace
(Anderson: 1999) che si articolano secondo tre tipologie:

1. istituzioni e sistemi:interni, come le infra
strutture condivise, le organizzazioni sociali e le
amministrazioni democratiche esternj come i
media internazionali,

2. atteggiamenti e comportamenti: categorie
(intellettuali, insegnanti, medici) o gruppi
(giovani, donne, attivist) meno propensi alla
guerra,

3. interessi e valori: interessi condivisi (tutela delle
risorse) e vbori condivisi (protezione della
infanzia).

bStfQl YoAaidz RStEES 1T A2yA [/ AQDAE
costituiscono un insieme di persone che perseguono un
obiettivo comune:di conseguenza, sono soggetti a tutte le
dinamiche, le potenziah edi conflitti che attraversano i

& 3 NHzLILIA ed ddffosSiyilie cointfaddizioni determinate

dal perseguimento di un obiettivo comune sulla base di una

griglia di lavoro condivisa che costruita insieme e con il
concorso di tutte le partl |n causa. Il metodo pedagogico

YI ASdzia 02 ddzy§S dzy QA YLR NI | yTI
OKS3z It fA(ZSffz RSEEF F2NNIT A2
€ quello di sviluppare le capacita in termA G &l LISNJ Sa3
GalkFLISNI FINBE S aalLISNI adl NBé L
non solo del singolo ma anche del gruppo nel suo insieme.



(*) ONN OWONGC)

5QFftGNR Olyil23 It tA@Stt2 RSt
questa sia orientata alla funzione, sia che sfae sia

orientata al contesto, le tre abilita fondamentali devono

AF LISNBEA O2yAdAlI NB 02y S 02VYL
specialistico in questione e con le abilita specifiche della
costruzione di legame empatia(di gruppo e tra il gruppo e R

il contesto2 6 A S G A @2 5 de@litori, teDcbnflitior Svy$§

S aiSNIiAégszs OKS 2 FoAadlyz200 L
dzy I NAR&A2NEF | yOKS A TFTAYA RSttt
02YS aO02ylAydz2zés @I f 3n itinereRA NB
capace di attraversare ttitt momenti del dispiegamento del

Corpo Civile di Pace, precedente, durante e successivo il
O2y FftAGG2d Ly LI NLAO2EfINBs 38§
civile di pace sono prevalentemente quelle del-pomflitto
edelpostO2 Yy ¥t A (2 | dadiohd dpSratdpia dif QF LI
Peace Conflict Impact AssessmemPCIA (Anderson: 1999):

{Hurting) Stalemate
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Conflict Emergence /
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Latent / Post-Conflict
Conflict /, Peacebuilding

Time

De-escalation / Negotiation

Intensity




Infine, B NJ |j dzI y (i 2 iterOelayivO &l iephBscirhefito
istituzionaledei Corp Civil di Pace, si ricordano:
A la Comunicazione della Commissione Europea
sullaPrevenzione dei ConflittOM(2001) 211-
C5-0458 e
A laRisoluzione del Parlamento Europeo-A394-
01, mentre
in Italia, un passo avanti ha rappresentato la I.
230/1998 che ha riconosciuto la responsabilita
istituzionale di promuovere la sperimerziane di
forme di difesa civile alternative al militare e che
K LRNIFG2 FffQAaadaddd A2y S
LINBaaz Q! FFAOA2 bllT A2yl (€
DifeseCivileNonArmatae NonViolenta(DCNANV)

>



3. Risoluzione Alternativa delle Controvae

La Risoluzione Alternativa delle Controversjeiro termini
anglosassoni,ADR Alternative Dispute Resolutipnpre-
ddzLILIR y S dzydiagnBss @eHzprdblema, la pre
disposizione di unaprognosj cercando di capire cosa
accadrebbe se non si intervenisse o si intervenisse in un
Y2R2 LWAdzidz2aid2 OKS Ay dzy |t dN
terapia, con la definizione della migliore strategia di
intervento possibile. Trovare la giusta soluzione (la ioig!
soluzione possibile) € compito fondamentale del mediatore
nelle controversie.

Le situazioni problematiche variano profondamente per
tipologia, intensita e complessita. Le due distinzioni
fondamentali sono le seguenti:

1 Difficolta Controversie
2 Disordini Conflitto

A 1 Disordini non rappresentano solo problematiche
di dimensioni pit ampie delle Difficolta, ma
hanno anche caratteristiche che i rendono
gualitativamente differenti.

A I Conflitti, analogamente, non costituiscono solo
delle estensionidelle Controversie, ma hanno
caratteristiche diverse perché iwolgono un
insieme di attori sociali

La differenza tra le due categorie riguarda cinque ambiti:

1. dimensioneconfiguazionedelproblema, numero
degli attori e rilevanza delle conseguenze,

2. scala spazidemporale ambito territoriale e
scala temporale di estensione del optema,
luoghi/tempiperlasoluzioneeimpattodellescelte

3. incertezze definizione del problema e individua R
zioneRSt t S az2fdzd A2yA a3IAdza i S



4. confusioni chi e cosa ecoinvolto, quantita e
qualitadelle risorse impegnaténter-connessione
tra le diverse variabili ed

5. opzioni interventi, misure e soluzioni praticabili
caso per caso.

[ RAFFSNByYIi | adGAaLRt23IA0Fé OKS
stabilisce laliversita sostanziale tra le due categorie:

1. le Difficoltd e le Controversie sono circoscritte e
limitabili mentre

2. i Disordini e i Conflitti non sono immediatamente
circoscritti e possono non essere limitabili.

Cosa é richieste cosa & necessariper larisoluzione del
problema puo essere sintetizzato nei seguenti punti:

a. conoscenza del problema,
b.  prefigurazione della soluzione,
c. cosa deve essere noto e cosa puo essere latente,
d. ansieta e preoccupazioni, bisogni e valori,
e. contesto e personeaftori e gakeholders.
La dimensione della complessita, propria delle controversie
sociali, attiene a due sfere:
1. la sfera computazionale che riguarda fattori,
interazioni, incertezze, calcolo e probabilita;
2. la sfera personale che riguarda valori, idee,
sentimenti, rancori e bisogni espressi dalle parti.
Le problematiche sono, a loro volta, di tipard o soft:
a. hard, se riguardano i problemi computazionali
complessi (ad esempiogloco degli scacchi
b.  soft, se riguardano le interazioni di ordine psico
sociale (ad esempio i raccotttriller).
Entrambe le categoridifficolta e disordine controversie e
conflitti abitano entrambe le sfere cOmputazionale e
personal@ e possono prevedere problematiche @irattere
hard e soft.
Gestire lacomplessittd A 3y A FAOF ljdzAyRA | yR
(A.C.R.O.S)dl problema:



Individuazione Addressing,

Impegno Committment),
RiformulazioneRefraiming,
Osservazione(Qbservation),

Condivisione $haring),

Risoluzione$olving).

Comprendere il problemaella suacomplessitssignifica:

V  conoscere lo scenario,

V  conoscere gli attori,

V  conoscerne bisogni eeistanze,

V  individuare il conflitto prevalente,

V. NAO2y2380SNB tcafitSy (dzt £ S Y

NS N N

Inoltre, i problemi, i conflitti e le controversie possono
S$aaSNB RAOKAL NI G A 2 ylLadz2aida
yraod2adaé REFE dzyl Y2t dSLIX AOAGL
a Af GUAY2NB tS3IAGlAYREE
b. la paura delle conseguenze,
c. lalegittimita,
d tQSaldtdzarzyS RA GFftdzyS LI N
e. il panico delle conseguenze.

Gli approcci alla ridozione delle problematiche eailla
mediazione delle controversie possono essere di due tipi:

A costruttivo (modellowin-win) e

A distruttivo (modellowin-lose.
Il modello classico considera il corflitcome ungioco a
somma zeroper cui «io vinco tu perdi». Il modello
costruttivo considera invece il conflitto urproblema
condiviso da risolvere insieme

Gli approcci possibili nella risoluzione della problematica o
nella mediazione della controversipossono abitare un
qualsiasi livello intemedio tra quello dmassima assertivita

e minima cooperazione quello di minima assertivita e
massima cooperazion&iova ricordare che:



taSsertivitae il livello di intenzionalita con cui si
perseguono propriobiettivi,

la cooperazionee il livello di intenzionalita
reciproca con cui si perseguono gli obiettivi
condivisi
Alta Assertivita Forzatura Collaborazione
—— Mediazione
Bassa Rssertivith Elusione Compiacenza
Bassa Cooperazione Alta Cooperazione

Lt O2yTtAatdz 3§ jQS?’?S[’J[’lQ
O2y iN}Y RRATAZ2YS 2LISNIyidsS tt
gruppi, purché vi siano un coinvolgimento da parte d| piu
attori e diversi livelli di problematicita interessati.
I cinque livelli del conflitt sono dunque i seguenti:

1. contraddizione,

2. bisogni, interessi, valori,

3. emozioni,

4.  risorse,

5. obiettivi.

Le strategie di risoluzione della controversia possono essere
improntate ad approcci distintiagsertivoo facilitativo) ma
rientrano comunque in um dei tre ambiti:

A norintervento,

A prevenzione,

A risoluzione.
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| compiti della risoluzione della controversia, nel contesto
stabilito dagli ambiti di riferimento, possono spaziare lungo
dzy QF YLIA L 3L YYl RA 2LI0A2yAZX |jdzd

a. la prevenzione del conflitto,

b. illavoro sulle cause perJN.B BSYANE ,

c. il clima costruii A @2 S tQlYo
(tra le parti),

d. lariformulazione del problema,

e. f QAYRA DA R disognh 2oyidbiisi REgli
obiettivi comuni,

f.  lafacilitazione, il dialogo, la mediazione e

g. latrasformazione del conflitto.

La mediazione della controversiaparticolarepre-suppone
t QAYUSNBSyd2 RA dzylk LI NIS @GSN
a. coinvolta non direttamente nel conflitto, .
b. chiamata adini SNIISYy ANB adz aNAOKA
delle parti ed
C. equanime o equiicina, nonrpartigiana e non
impositiva.
Le tipologie della mediazione sono due:

1. lamediazioneonservativa positionalbargaining
e

2. la «cooperazione nel conflitto» (Weeks: 1992)
con orientamento aproblem solvingondiviso.

Il modello di «cooperazione nel conflitto» prevede una serie

di elementi fondamentali, tra cui taluni compiti:

A curare che latmosfera dell'incontro inviti al
dialogo costruttivo,

A verificare con cura le percezioni delle parti in
causa: la percezione di sé e dell'altro; dei valori,
degli interessi edei bisogni propri ed altrui; del
problema che si ha di fronte e della relazione nel
suo complesso;

A individuare, aldi la delle rivendicazioni, i bisogni
individuali ed i bisogni condivisi di tutte le parti,

=y
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rileggere il passato come insegnamento per una
relazione migliore piu che per attribuire torti e
ragioni agire nel presente pensando al futuro
sviluppare il «potere con» piu che il «potere su»,
abbandonandolidea che la soddisfazione dei
propri bisogni passi per il dominio dell'avversario;
identificare nuove opzioni per risolvere il
problema in maniera creativa e migliorare la
relazione tra le prti;

identificare le doables passi piccoli, concreti e
praticabili, per affrontare alcuni aspetti cruciali
del conflitto, mettendo in moto il circolo virtuoso
della relazione, della cooperazione e della fiducia;
giungere ad accordi complessivi che siano
soddisfacenti petutte le parti e che pongano le
basi per una relazione migliore nel futuro.

Il problem solvingcondiviso (costruttivo) richiede una serie
di applicazioni facilitative (positive), quali:

PoooTpe

separare le persone dai problemi,
distinguere i isogni dalle rivendicazioni,
focalizzare gli interessi e non le posizioni,
individuare le aree di comune interesse e
lavorare sui bisogni condivisi

what is wrong what might be done

step 2 step 3

analysis approaches

‘diagnose the problem | What are possible
‘sort probilems info
calagores

F
cbserve whal & happening
boriers fo resohving

in theory
he problem

step 1
analysis

step 4

in the anatysis

real world ‘whats might be done
whai specific sieps

might be taken to

deal with the

problem

whals wrong?
what are current
symptoms

© Institute for Working Futures Pty. Ltd.,
January 1997 revised 2005.



Il mediatore di controversiesperto:

il

evita di assumere atteggiamenti irritanti,
arroganti o offensivi; di essere travolto nella
spirale del conflitto; di fare contrproposte
sostitutive e

lavora per fare domande piu che per dare
risposte; rende plausibili, adeguate e trasparenti

le proprie motivazioni; adotta con efficacia
G SOYyAOKS RA OasfoRoldfiikodlA 2y S
messaggio ioj flaggingetc.

Discussione
Proposta

Prova di
Consensus

Mndlﬁ:dzmne
della Proposta
—_—

Comunicazione

delle |—> Astensione '—> :Ons‘ensto
Problematiche aggiunto

Bloceo

v v

Punti d’Azione




Il mediatore evita inoltre di infilarsi in situazidmbttom-line

e suggerisce lo sviluppo di una BATIRAsf Alternativeto

Negotiate an Agreememtuna BATNA non solo aumenta la
gamma delle opzioni disponibili ma pud incrementare la
tSAAGAAYAGLTZ tF F2NIF S tQSTTFA



4. Costruzione della Fiducia, Solidarieta, Intercultura

La base della relazione umagala comunicazione; la base

della comunicazione umana € la lingua. Si stima woble

mondo esistano oltre cinquemila lingue e altrettartature.

SeconddChomskyideatoredellateoriauniversalistamentre

la struttura superficiale puo variare da lingaalingua, la

struttura profonda € sostanzialmente identica in tutte le

fAy3dzS O6O0PR® G3INF YYIFGAOK dzy Al

Whorf, sul piano della teoria relativistica ovvero della

AGNBfFGAGAGE fAYyIdA&GGAOLIESE & yS

culture e, in particolare, le modalita attraverso cui linguaggio

e cultura si influenzano e si condizionano reciprocamente.

5QFfdNR OFyili2z fI O02Ydzy A OLFT A2y

nella trasformazione dei conflitti e per la risoluzione delle

controversie. Lostesso Galtung attribuiscelzyingportanza R

OSyGNItS itk ONBFGAGAGL a233S

Sul momento iniziale della ricerca scientifica, « ... la prima

cosa da fare quando un problema comincia a bruciare & non

leggere la letteratura al rigardo. [...] Perché, se si comincia

02y Gdzidl tF € SGAGSNI GdaNIF = &A

meglio cominciare mettendo per iscritto i propri pensieri». Si

veda a proposito J. Galtun@n the Structure of Creativjtin

Papers on Methodology. Theoryndh Methods of Social

ResearchCopenhagen, 1979.

[F Garddz T A2yS O2YdzyAOl GABFE

seguenti variabili:

spazio- tempo,

argomentq

ruolo dei partecipanti

aspetti extralinguistici(non verbali) ed

aspetti linguistic{verbali).

Tra gli aspetti verbali, in particolare:
A t£S OFNYGGSNR

a
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informali) e
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A la struttura del testo a seconda che possieda una
linea argomentativa interrotta da digressioni (a
prevalente struttura ipotattica) ovvero una serie
di frasi brevi (a prevalente struttura paratattica).

Secondo Bateson (1972), la strategia comunicativa s
AGAE dzZLILX  F GGNF GSNE2 fQFfGSNYLyY
A posizione upin cui il comunicatore cerca di
uS)/SNJS 1§ Q?xyuSN.I 20dzu2NBKI %
A posizione downOA 28 RA y2y fFaoAl
a dzt Y2R2 Ay Odzi ElSé(JANS 1
nella sceltaleitemionel registradelladiscussione
Analogamente, gli stili comunicativi possono corrispondere
ai seguenti due registri:
A comunicazionea basso contestocon prevalenza
di comunicazione vedle e uso di codici espliciti;
A comunicazionead alto contestp con prevalenza
di comunicazione non verbale agso dicodici
impliciti.
La struttura grammaticale influenza il lessico e, attraverso
jdzSadz2z tS Y2RIFfAGL RA FNIAO2¢
es in inglese ed in italianocchiali, forbici, pantalorsono al
plurale, mentre in olandese questi termini sono soltanto al
singolare Bril, schaar, broek Il repertorio lessicale presenta
BENRFTA2YyA AAIYATFTAOL (A @bes FNI  d:
in eschimese si trovano diverse parole per la neve, per dire
la neve al suolgaput), la neve mentre cad@ana), la neve
che si accumulgpigairpog, gamma che evidentementeon
esiste nella lingua italiana.
Anche la comunicazione registra una baser@mlogice
culturale, ad esper gliaraucanidel Cile la ripetizione di una
domanda equivale ad un insulto, pdreltal del Chiapas non
e conveniente formulare una domanda in modo diretto,
mentre per icashinahuadel Brasile una risposta esplicita
signF A O OKS t QAYGUSNI 20dzi2NB y2y
conversazione, mentre una risposta evasiva indica che
rispondera in modo appropriato ad una seconda domanda.



La stessa modalita di innesco e di esaurimento di una
conversazione € soggetta alle varlaulturali di codici
espliciti e/o impliciti e varia a seconda delle culture, degli usi
e dei costumi.

I modelli culturali nella relazione sociale si basano su valori
culturali quali:
il tempo,
b. la gerarchia di potere,
c. il rispetto sociale, o
d fl GO2NNBGGSTT I LRtAGAOLE
e fTQFGGNROdd A2yS RA adl ddza o
[ § SY2TA2yA NAGS&Gl2Yy2 dzy QAYLRI
nella comunicazione quantmei suoi adattamenti socie
culturali. Si tratta di risposte adattative, biogicamente
ordinate, a situazioni importanti per il benessere del
soggetto nella sua storia evolutiva. Si possono individuare
tre funzioni comunicative delle emozioni:
1. aS3aylrtrNB FftQSadsSNy2 Af |
intenzioni (in modo cosciente o |nc0nsapevo|e)
2. attivarelafunzioneauto-O2 Ydzy A OF G A G Y £ O
ci puod informare del nostro stato in rapporto al
contesto e
3 FFHOAfAGINB fI Y2RdAFTA2YyS
gli scambi comunicativi.
Ogni cultura ha elaborato il proprio lessico emotivo, in
funzione deljuale gli individui ad essa appartenenti riescono
a dare un nome alle esperienze emotive, a comunicarle e a
riconoscerle in sé e negli altri. Cio fa chiaramente capire
jdzt yi2 S SY2iA2yAr S Af at Saa
risultare significativi ai findella gestione dei conflitti eella
costruzione della fiducia.
Anchdimitandosiallasolaparolad & Sy G A YSy (i2é 5 aa
A in francese, italiano e spagnolo i termasintiment
-sentimentesentimientdndicanounostatod@nimo
O23yAGAG2T Yehpdindba dhdde y 3t S
una condizione fisica;



A le paroleémotion- emozione emocionhanno un
AAAYATAON G2 LA G NR &GNBGG
emotion e fanno riferimento adun preciso
episodio emotivo.

Determinati termini emotiv presenti nella lingua italiana

y2y KlEyy2 fQSljdAdlItSyidsS asyl yi
appartenenti ad altre culture. In altri casi abbiamo viceversa
termini emotivi che non trovano il corrispettivo in italiano e

che fanno riferimento a esperienze ethv® sconosciute

nelle culture occidentali:

A nella cultura giapponese si provano emozioni_ .
comef QF Y RDSY2i A2yS RA Saas
curato in una relazione), che nonrirovano in
altri contestj

A nella cultura balinese € in uso il termitekajut
ad indicare una a SY21 A2y S ALAL OS
sconvolgente rispetto a gqualcosa che é inatteso
Yl y2y AYLNROQOA&2E O

Il yOKS ljdz2 yR2 aiA NAGASYS OKS d

come la collera, essa presenta configurazioni diverse nelle

differenti culture. La collerache tanta parte gioca nella
sedimentazione degll stelei ALIA S ySttQlfAayYSs
immagine di nemicoeé:

accettata e giustificata nella cultura occidentale,

approvataesostenuta nelle culturdliricae greca,

guestioned@nore presso diverse caunita arabe,
A assente e condannata presso gli eschimesi utku.

Le emozioni sono strettamente associate al sistema culturale

che fornisce parametri cognitivi per interpretare la realta,

organizzare le relazioni sociali e dirimere le controversie

diffuse.Ad es.
A nella cultura occidentale prevale la collera legata
Fff QARSI RA NBaLRyaloAf Al
compiutee/o omesse

SN



A nella cultura indiana prevale la rassegnazione
connessa alla previsione del destino e delle forze
impersonali.

Unesemp 2 AGRA &a0dz2ftl éx &aS060Sy$S

poco noto, & quello rappresentato dalla cultura sociale

tipicamente nonviolenta degli eschimesi utku, gia citati.

LEtlr FAYS RSItEA !yyrar {Saalydl:

trascorse diciassette mesi trd v ! (11 dz RSt f Q! NI A

Oggetto della ricerca era la particolare scarsita di conflitti

nella tribu. Dopo averne osservato la vita quotidiana, la
NAIIa adloAfw OKS 3JFtA ! G1dz ¥

delle emozioni negative come la collera. | natinche

cominciassero a piangere venivano semplicemente ignorati.

Gli adulti che alzassero la voce in un accesso di collera erano

trattati come unasorta diminacciaper la comunita.

[QFyGNRLRE23F NAYIF&S Oz2aw O2f
vigore fra glUtku che descrisse i risultati della sua rlcerca |n
dzys £ A0 NR RAﬂsyuluz dzy Ofl aaAo2

titolo «Never in Anger», tradotto in italiano con il tltolo
«Origini della Nonviolenza: il Controllo della Aggressivita tra

gli Inuit» inAshley Montagull Buon Selvaggio: educare alla
non-aggressivita edizione italianaMilano, 1999.E oggetto

di discussione quanitelleconclusiondellaricerca scaturisca

dalle manifestaziorgsteriori piuttostoche dalla vitdamiliare

pit intima, menccondizionata quindi dal tabu sociale.
5QFfGNR Olyiz2zz £8 SY2iA2yA azy
realizzazione di scopi universali, connessi alla sopravvivenza
della specie e del singolo (Plutchik, Tomkins: 1962). In

' 33Adzy | = apphisal(l&zamdto36)sat®lindad

il legame fra gli aspetti emotivi e cognitivi, poiché i
fQSt 02N T A2yS O23ayraiAagr & azi
emozioni dipendono dal modo con cui gli individui
interpretano gli stimoli del loro ambiente, in termini di
cortesto e relazioni.



Stimolo Esterno
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Tuttavia, ai fini della gestione dei conflitti, le teorie che piu
sembrano avere riscontro nella prassi della trasformazione
az2y2 tS GS2NARS O2adNMziiA@GA&GS
proposto da Averill e Harré (1986), i quatinsiderano le
emozioni prodotti sociali e culturali, nel senso pit ampio del
termine. Le emozioni sorgono in risposta alla struttura di

senso di una determinata situazione; percio, due individui
possono provare emozioni diverse al medesimo stimolo.

Chiaamente, puo esistere un certo grado di separazione fra

le espressioni esteriori e gli stat| psicologici, poiché non tutto
OA5 OKS | LI 8§ dzy QSaLISNRSYI |
cio che si prova si manifespmi FftQSadidSNy2 o0CNAR
Le diverseculture incidono sul modo di esprimere le
emozioni; esistono delle regole implicite che permettono di
stabilire quando & opportuno disporre alcuni comportamenti

non verbali.Ad es. & donne sono piu capaci degli uomini di
de-codificare il comportamento noverbale gli uomini sono

piu bravi a cogliere le menzogne e quindi ad adattare la
strategiaalle circostanze (Rosenthal, DePaulo: 1979).



5. Percorsi e Identita dei Generi

La Risoluzione 1325 delle Nazioni Unite dal titolo «Donne,
Pace e Sicurezza» @ notevole importanza in quanto
riconosce a livello globale la speC|f|C|ta del ruolo, dei bisogni

§ RStfQSALISNASYT I RStfS R2yyS$S
nei processi di pace. A distanza di dieci anni dalla
promulgazione del documento, datato ottobe 2000, il
Governo ltaliano ha finalmente adottato il «Piano di Azione

in Attuazione della Risoluzione 1325 delle Nazioni Unite».

La Commissione Interministeriale che ha elaborato il
documentogovernativoha preso in considerazione anche le
osservazioni venienti dalla societa civile. Il Piano di
Azione intende assicurare una maggiore partecipazione delle
donne nei processi decisionali relativi alle politiche di pace e
alla prevenzione, gestione e risoluzione dei conflitti. Tra gli
obiettivi principali re evidenzia due:

MO fQldzySyid2 RSt ydz¥SNEB RA R2y
2) la presa in considerazione della prospettiva di genere in
tutte le operazioni di peacekeeping e in tutti i processi di
prevenzione, gestione isoluzionedei conflitti.

Cb non toglie, tuttavia, che molta strada resti ancora da
percorrere pecongguire itraguardodella pienaeguaglianza
delle opportunita tra i generi. La violenza contro le donne e
una forma di violenza di generizonosciuta dalla Comunita
Internazionale quale violazione fondamentale dei diritti
umani. La DichiarT A2y S RSt f S HiniraZioey A | y
della Violenza contro le Donne del 19@8art. 1descrive la
violenza contro le donne come «qualsiasi atto di violenza per
motivi di genere che prachi o possa provocare danno
fisico, sessuale o psicologico, comprese le minacce di
violenza, coercizione o privazione arbitraria della liberta
personalesianella vita pubblicaianella vita privata».

Secondo |'Organizzazione Mondiale della Sanghmondo
almeno una donna su cinque € stata vittima di abusi fisici o
sessuali nel corso della vita. Statistiche della Banca Mondiale
segnalano cheelativamente de donne tra i 15 e i 45 anni,



il rischio di subire violenze domestiche o stupri & maggiore
del rischio di cancro, incidenti o malaria. Il numero maggiore
di tali violenze é rappresentato dalle violenze perpetrate da
familiari (mariti, padri, fratell) o persone appartenenti

I feritoQrage della vittima (vicini, conoscenti, colleghi). Le
statistiche dimostrano che la violenza contro le donne e
diffusa nei Paesi industrializzati come nei Paesi cosiditetti
via di sviluppoLe vittime e i loro aggressori appartengono a
tutte le classsocicculturali e non appare alcuna significativa
incidenza imapportoalle «condizioni di origine».

Ai fini della comprensione degli effetti della violenza contro
le donne nella vita sociale e nella gestione dei conflitti
FttQAYGESNYy2 RSttt a20AS8SdGLz &aa

a. la violenza contro le donneostituisceun grave
problema di salute pubblica ed una violazione dei
diritti umani,

b. lamancanzR Q ODB A RS RUzOK QA & i 8lHZ A
e alle opportunita del mercato del lavoro ed una
bassa condizione sociale nella propria comunita
sonospessaollegate alla violenzzontroledonne

c. la violenza commessa da un conoscente intimo &
unadellepiticomuniformediviolenzasule donne,

d dzy QlF YLWALF 3L YYL RA LINBot S
sessuali, nonché problemi nella salute materna,
puo derivare dalla violenzzontro ledonne,

e. moltedonnenonchiedonaaiutoonondenunciano
laviolenza.

Puo essere utile confrontare alcuni dati statistici:

A in uno studio condotto in dieci Paesi sulla
violenzasulledonne condotto dairganizzazione
Mondiale della Sanita, tra il 15% e il 70% delle
donne ha riferito di avere subito violenza fisica o

_ sessuale dabartner,

A una percentuale molto significativa di donne
riferisce che la prima esperienza sessuale non &
stata consenziente (28% in Tanzania, il 30% nel
Bangladesh interno, il 40% in Sudafrica);



A tra il 4% ed il 12% delle donne ha riferito di
essere stata fisicamente abusata durante la
gravidanza,

A circa 5.000 donne ogni anno vengono uccise da
familiari per questioni di onore itutto il mondo,

A il traffico delle donne finalizzato voro forzato

o alla prostituzione € molto diffuso e tipicamente
colpisce le donne piu sole, esposte e vulnerabili,

A i matrimoni forzati e la pratica delle spose
bambine costituiscono una grave \dmlone dei
diritti delle donne, ma sono ampiamente praticati
in molti Paesi, in Asia, Med@riente ed Africa

A in tutto il mondo, una donna swginque ed un
uomosudieci riferisce di avesubito abusi sessuali
da bambino,

A infine, i bambini vittime di absi sessuali tendono
ad essere molto piu propensi a praticare questa
ed altre forme di abuso nel corso della vita.

Gravi sono le conseguenze sulla salute della donna che
possono derivare da atti di violenza o da effetti di lungo
termine della violenza suta.
A CSNAGSY tQlFodza2 paln&®R02 RI
strettamente associato alle ferite. La violenza di
un partner e la principale causa di ferite non
Y2NIFfA RSttS R2yyS yS3ta
A Morte: cause di morte derivate dalla violenza
contro le R2yyS AyOfdzR2y2 RSt
suicidio, infanticidio femminile e morte della
i madre da aborto clandestino.
A  Salute sessuale e riproduttiva: la violenza contro
le donne é associata ad infezioni sessualmente
trasmissibili come HIV/AIDS, gravidanze- in
desicerate, problemi ginecologici, aborti indotti o
forzati e cmdizioni avverse di gravidanza d
parto, compresi problemi nel parto, riduzione del
peso alla nascita e morte fetale.
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bambini & associato ad altiagsi di condotte
sessuali a rischio (primo rapporto sessuale in eta
infantile, sessalisordinatoe/o non protetto), uso

RA az2aiGlylT S S FTSy2YSyA RA
Salute psichica: la violenza e gli abusi accrescono

il rischio di depressione, disordine dtress post
traumatico problemidelsonnodisturbialimentari

e disordine emotivo.

Salute fisica: gli abusi possono avere effetti in
molti problemi di salute, cefalee, mal di schiena,
dolori addominali, fibromialgia, disordini gastro
intestinalie limitazioni nella mobilita.

E necessario chepsicome nelle misure di consolidamento
della pace il ruolo delle donne puod risultare decisivo, anche
nella prevenzione della violenza contro le donne si attivino
pratiche mirate, conseguenti ed esigibili,

A

consolidando le prove sugli scopi, gli effetti e le
tipologie della violenza nei diversi contestiep
fondamentale nel comprendere la dimensione e
la natura del problema a livello globale,
sviluppando lineeguida per gli Stati, gli operatori
sanitari esociesanitari per prevenire la violenza
e rafforzare le risposte del servizio sanitario al
problema,

diffondendo informazioninei Paesk obiettivo e
sostenere gli sforzi istituzionali nella prevenzione
della violenza e nella promozione dei diritti delle
donne,

collaborando con le agenzie e le organizzazioni
internazionali- governative e non governative
per prevenire la violenza contro le donne a livello
globale.

Analogamente preoccupanti sono le evidenze statistiche
della situazione italiana relativalla violenza di genere.

(o]
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interamente dedicata al fenomeno della violenza

fisica, sessuale, psicologica contro le donne, in

Italia sono 6.745.000 le donne che, trai 16 e i 70

anni, hanno subito violenza ii® o sessuale nel

corso della loro vita; cinque milioni di donne

hanno subito violenze sessuali (24%), quattro
milioni violenze fisiche (19%); circa un milione di
odzyl 23yA aSGGS0 Kro dia dzo A G
un rapporto di coppia.

Tra le varie forme di violenza figurano le molestie
insistenti e gli atti persecutori, conosciuti come
stalking Lostalking secondo le statistichda da

&k 3Ot A S Ndr 4l 40% dei reati di natura
sessuale. Oggi il reatd stalkingé punito da sei
mesi a quattro anni di reclusione grazie ad una
legge dello Stato (1. 38/2009). R o

[ QAYOARSYT I RSttS @AdGana
FttQymzz ljdStttr RSttS @
al 19%Gli autoridei reati di natura sessilesono

perf Q yiw@diani, peril 17% stranieri.
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Ilquadronormativointernazionaletutela e sufficientemente
ricco e diversificato ed annovera tra i tebtise:

1.

tF /1 2y@Syil A2yS &dzf f Q9f AYAY
di Discriminazione nei confrontilelle Donne,
adottata dalla Assemblea Generale nel 139

entrata in vigore nel 1981;

la Dichiarazione delle Nazioni tniper la
Eliminazione della Violenza contro le Donne,
adottata nel 1993;

il Protocollo Opzionalalla Convenzionger la
Eliminazime di tutte le Forme di Discriminazione

nei confonti delle Donne, adottato dalla
Assemblea Generale il 6 ottobre 1999, aperto alla
firma il 10 dicembre 1999, entrato in vigore e
NFGAFAOFG2 RIEfTEQLAGFT AL Af



Inoltre, a livello europeo si etano numerose Risoluzioni e
Raccomandazioni contro la violenza sulle donne adottate
REftfQraasSyoftSt tINIFYSyidl NB
1. Raccomandazione 1450 (2000) sulla violenza
contro le donne in Europa;
2. Risoluzione 1212 (2000) sullo stupro durante i
conflitti armati;
3. Risoluzione 1247 (2001) sulle mutilazioni genitali
femminili;
4. Raccomandazione 1523 (2001) sulla schiavitu
domestica;

Pl
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della donna nei media;
6. Raccmandazione 1582 (2002) sulla violenza
domestica contro le donne;

7. wAazftddA2yS MoHT OGHNnoO
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8. Raccomandazione 1663 (2004) sulla schiavitu
domestica;

9. Raccomandazione 1681 (2004) sulla campagna
per combattere la violenza domiisa;

10. Raccomandazione 1723 (2005) sui matrimoni
forzati e sui matrimoni in eta minorile;

11. Raccomandazione 11 (2000) del Comitato dei

a
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traffico di esseri umani finalizzato sfruttamento
sessuale.

La Raccomarazione REC (2002) 5 del Comitato dei Ministri
agli Stati Membiri sulla protezione delle donne dalla violenza
(adottata il 30 aprile 2002) & stato il primo strumento
internazionale per proporre una strategia globale per
prevenire la violenza e proteggere Vtime e costituisce
una delle misure legislative fondamentali a livello europeo
per combattere la violenza contro le donne.

| Capi di Stato e di Governo degli Stati Membri del Consiglio
R Q9 dzNZ2 LJ+ KIyyz2 NR O2y 2aOAdzu 2
violenzacontro le donne in occasione déerzoSummitdei
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Capi di Stato e di Governo (Varsavia, 2005) e hanno deciso di
lanciare una Campagna per combattere la violenza contro le
donne, inclusa la violenza domestic@n la Conferenza di

Awvio (Madrid, 2006). Sepre nel 2006 ¢ stata istituita la

Task ForcRSt / 2yaAr3dft Az RQOdzZNR LI LIS
contro le donne, inclusa la violenza domestica, con il
compito di valutare i progressi conseguiti dalla Campagna.

Per la particolare incidenza della violenzangestica sul
totale dei fenomeni di violenza contro le donne, risulta
chiaro che nessuna normativa a tutela delle donne puo
considerarsi efficace se non prevede misure specifiche
contro la violenza domestica. Un rapporto EURES del 2005
ha per la prima vol delineato i contorni del fenomeno:

un omicidio su quattro in ltalia avviene in
famiglia, tra le mura domestiche;
A sette vittime su dieci sono donne e in otto casi su
RASOA tQ2YAOARI & dzy dz2Y2T
A una donna su sette risulta avere subito violenza
I £ f @o\dyuid Gppbrio di coppia.
In Europa, i Paesi dotati di leggi specifiche per il contrasto
della violenza contro le donne con particolare riferimento
alla violenza domestica sonbAQstria, il Belgio,la Bulgaria,
la Franciaf Ifanda,la Spagna da Polonia. Vale a dire sette
su ventisette Paesi Membiri, pari ad appena il 26% del totale.

Austria Legge federale per il contrasto ¢ la prevenzione
delle violenze domestiche. 2004

Belgio Legge del 24 novembre 1997 per la prevenzione
eil contrasto delle violenze tra coniugi e
conviventi

Bulgaria Legge n°27 del 29 marzo 2005. Contrasto delle
violenze domestiche e di genere

Francia Legge n°399 del 4 aprile 2006 per la prevenzione
ed il contrasto delle violenze tra coniugi e
partners o a danno di minori

Ifanda Legge 1996 sulle violenze domestiche e gli abusi
tra coniugi

Spagna Legge quadro n° 313 del 29 Dicembre 2004 per
la prevenzione e il contrasto delle violenze di
genere

Polonia Legge n° 180 del 29 Iuglio 2005 Contrasto delle

violenze domestiche e di genere




Infine, il quadro normativo in Italia risulta cosi definito:

A

>

>

|. 23 aprile 2009 n. 38, recaniisure in materia
di sicurezza pubblica e di contrasto alialenza
sessualg

I. 4 aprile 2001 n. 154, recantdisure contro la
violenza nelle relazioni familiari

I. 15 febbraio 1996 n. 66, recanorme contro la
violenza sessuale
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